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Curso EAD Sincrono (online 100% ao vivo)

CONTRATAGOES DE BENS E SERVICOS DE TIC COM APLICACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Apresentacao

e Este curso apresenta todo o processo de contratacdo de solu¢des de TIC para os érgdos do Poder
Judiciario especificado na Resolug¢ao 468 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 15 de julho de 2022,
com as altera¢des propostas pela Resolu¢ao CNJ 616/2025. As altera¢des decorrentes da aprovagdo da
nova Lei de Licita¢Bes, Lei 14.133/2021, estdo explicitadas em todo o treinamento de acordo com o
Guia de Contratac¢des de TIC do Poder Judiciario, cotejadas com os procedimentos indicados na IN
94/2022 da Secretaria de Governo Digital do entao Ministério da Economia (SGD/ME).

e Haverd destaque, também, ao planejamento das contrata¢des para desenvolvimento e manutencdo de
sistemas. Serdo destacadas as novas orientacdes para contratacdo de Software e Servicos Agregados;
de Desenvolvimento, Sustentacdo e Manutencdo de Software; e de Infraestrutura (Centro de Dados,
Servicos em Nuvem, Sala-cofre e Sala Segura). Também serdo apresentadas as conclusdes e
orienta¢des do Acordao 2569/2018-TCU-Plenario que trata de contrata¢des junto a grandes
fornecedores de TIC.

e Serdo discutidos os novos requisitos e obriga¢des quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade
explicitos no item 7 do Anexo da IN-94/2022 da SGD/ME, para atender a Lei 13.709/2018 (LGPD).

e A pesquisa e estimativa de pregos ganhara énfase especial conforme a IN 65/2021 da Seges/ME e os
entendimentos contidos na jurisprudéncia recente do TCU sobre o assunto (Nota Técnica AudTI/TCU
8/2023).

e Os problemas na contratagdo de servicos de Tl utilizando métricas como a UST, indicados nos
Acérddos 2037/2019-TCU-Plenario e 1508/2020-TCU-Plenario, serdo discutidos e apresentadas
possiveis acdes e controles para evita-los.

e Dentro desse contexto, serdo apresentados:

a) o0 Modelo de Contratacao de Servicos de Operagao de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios
(Helpdesk), aprovado pela Portaria 1.070/2023 da SGD/MGI, alterada pela Portaria 6.680/2024 da
SGD/MGI;

b) 0 Modelo de Contratacao de Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentac¢do de
Software (Portaria 750/2023 da SGD/MGI, alterada pela Portaria 6.679/2024 da SGD/MGI); e

C) 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao (Portaria 370/2023 da
SGD/MGI).

e O curso também oferece aos alunos a oportunidade de conhecer mais profundamente as
peculiaridades normativas e técnicas relacionadas a gestdo de contatos de Tl. Toda a analise é feita no
contexto da jurisprudéncia do TCU e das regras juridicas gerais que regem as licitacBes e contratos
administrativos, com destaque para a Lei 14.133/2021.

Publico-alvo
e Gestores, Técnicos, Assessores, Auditores, Procuradores, Advogados, Gestores de Tl, Membros de
comissao de licitacdo, Pregoeiros, Fiscais de contratos e demais interessados no assunto.

Conteudo Programatico
1. Introducao
1.1. Processo de Contratagdo de Tl
1.2. Resolugao CNJ 468/2022
1.3. Guia de Contrata¢des de TIC do Poder Judiciario
1.4. Atores do Modelo de Contratacao de Tl (Decreto 11.246/2022)
1.5. Gerenciamento de Riscos (Resolucdo CNJ 468/2022 e Lei 14.133/2021)
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2. Fase Preparatoéria

2.1.
2.2.
2.3.

Plano de Contrata¢fes Anual (PCA)
Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contrata¢do
Documento de Formaliza¢cdo da Demanda (DFD)

3. Estudo Técnico Preliminar da Contratacao (ETP)

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Definicdo e Especificacdo das Necessidades/Requisitos
Analise Comparativa de Solu¢des

Analise Comparativa de Custos Totais de Propriedade
Estimativa do Custo Total da Contratacdo

Escolha e Justificativa da Solu¢do Escolhida

Declaracao de Viabilidade da Contratacdo

Demais exigéncias da Lei 14.133/2021

4. Termo de Referéncia (TR)

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

4.14.

Definicdo do Objeto da Contratacao

|dentificar Cédigo do Catalogo de Materiais (Catmat) ou do Catalogo de Servigos (Catser)

Descri¢ao da Solucdo de TIC

Fundamentar Contratac¢ao

Especificacdo Técnica Detalhada do Objeto

4.5.1. Regime de Execu¢do do Contrato

Especificacdo dos Requisitos da Contratagdo

4.6.1. Requisitos e Obriga¢cdes Quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade (Resolucdo CN]J

363, IN 94/2022 e LGPD)

Elaborar Proposta de Modelos (7emp/ates) a Serem Utilizados

Elaborar Pesquisa e Estimativas de Precos (IN 65/2021 Seges/ME e Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023)

4.8.1. Planilha de Custos e Formagao de Pregos

Adequacdo Orcamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

indice de Correcdo Monetaria

Critérios Técnicos para Selecdo do Fornecedor

Definicdo das Responsabilidades

Modelo de Execucdo e Gestao do Contrato

4.13.1. Modelos Tradicionais x Modelos Hibridos

4.13.2. Estabelecimento de Niveis de Servico

4.13.3. Meétricas para Servicos de Tl

4.13.4. Riscos no Uso de UST - Unidade de Servico Técnico: a jurisprudéncia do TCU (Acérddos
2037/2019-TCU-Plenario e 1508/2020-TCU-Plenario)

4.13.5. Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a
Usuarios - Helpdesk (Portaria 1.070/2023 da SGD/MGI, alterada pela Portaria 6.680/2024 da
SGD/MGI)

4.13.6. Modelo de Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manuten¢do e Sustentacdo de
Software (Portaria 750/2023 da SGD/MGI, alterada pela Portaria 6.679/2024 da SGD/MGI)

4.13.7. Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo (Portaria 370/2023 da
SGD/MGI)

Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacao

4.14.1. Contratacao de Licenciamento de Software e Servicos Agregados (Acérdao
2569/2018-TCU-Plenario)

4.14.2. Catdlogo de Solu¢8es de TIC com Condi¢8es Padronizadas

4.14.3. Contratacao de Solucao de Autenticagao para Servicos Publicos Digitais

4.14.4. Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Sustentacdo e Manuten¢do de
Software

4.14.5. Contratacdo de Infraestrutura de Centro de Dados, Servigos em Nuvem, Sala-cofre e
Sala Segura

5. Instrumentos Convocatorios

5.1.

Edital
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No

5.2. Minuta do Contrato
5.3. Transparéncia
Como Utilizar a Inteligéncia Artificial na Fase Preparatéria
Selecao do Fornecedor (Lei 14.133/2021)
7.1. Pregdo - IN 73/2022 Seges/ME (Bens e servigos comuns)
7.2. Concorréncia com critério Técnica e Preco (Servicos de natureza predominantemente intelectual ou
bens e servicos especiais de TI)
7.3. Didlogo Competitivo
7.4. Contrato Publico de Solucdo Inovadora - CPSI (Res. CNJ 616/2025)
7.5. Contratagao Simultanea
7.6. Procedimentos Auxiliares
7.6.1. Credenciamento
7.6.2. Pré-Qualificacdo
7.6.3. Registro de Precos (Decreto 11.462/2023)
7.6.4. Jurisprudéncia do TCU a respeito da adesdo a Atas de Registro de Pregos de objetos de Tl
7.6.5. Registro Cadastral
7.7. Portal Nacional de Contratac¢8es Publicas (PNCP)
7.8. Margem de Preferéncia
7.9. Afericdo de Exequibilidade das Propostas
7.10. Contrata¢do Direta
7.10.1. Inexigibilidade
7.10.2. Dispensa da Licitacao
Gestdo do Contrato (a luz da Lei 14.133/2021 e jurisprudéncia do TCU)
8.1. Atores da Gestao do Contrato
8.1.1.Gestor do Contrato
8.1.2.Fiscal Técnico do Contrato
8.1.3.Fiscal Demandante do Contrato
8.1.4.Fiscal Administrativo do Contrato
8.1.5.Fiscal Setorial do Contrato
8.2. Inicio do Contrato
8.2.1.Elaborar Plano de Insercao
8.2.2.Convocar Reunido Inicial
8.2.3.Realizar Reunido Inicial
8.2.4. Artefatos: Plano de Insercao, Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia
8.3. Encaminhamento Formal de Demandas
8.3.1.Elaboracdo de Ordem de Servico ou de Fornecimento
8.3.1.1. Defini¢do e especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem fornecidos
8.3.1.2. Volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos,
segundo as métricas definidas
8.3.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos
8.3.1.4. Identificacdo dos responséaveis pela solicitacdo do bem ou servico na Area Requisitante da
Solugao
8.4. Monitoramento da Execucdo
8.4.1.  Monitoramento pelo Gestor do Contrato
8.4.2.  Monitoramento pelo Fiscal Técnico (Area de TI)
8.4.3. Monitoramento pelo Fiscal Demandante (Area de Negdcio)
8.4.4. Monitoramento pelo Fiscal Administrativo
8.4.5. Monitoramento pelo Fiscal Setorial
8.4.6.  Autorizacdo de Pagamento
8.4.7.  Aplicagdo de Sancdes
8.4.8.  Altera¢des Contratuais
8.4.9. Manutencdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato
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8.4.10. Artefatos da Gestdo dos Contratos de Tl
8.5. Inexecugao Contratual
8.6. Transicdo e Encerramento Contratual

Instrutor

André Luiz Furtado Pacheco, CISA (Certified Information Systems Auditor), é graduado em Processamento de
Dados pela Universidade Catdlica de Brasilia e MBA em Controle Externo pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).
Auditor Federal de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), atua na area de Tl ha 43 anos, dos
quais 31 anos como Auditor de Tl. Ocupou os cargos de Diretor de Planejamento de Auditorias; Gerente de
Auditoria de Tl; e Assessor do Secretario de Fiscaliza¢do de Tl do TCU. Membro da Comissdo Avaliadora do Teste
Publico de Seguranca das Urnas Eletrdnicas de 2021 e de 2023. Realizou a supervisao e a revisdo do Manual de
Auditoria de Sistemas e da 1? edicdo da Cartilha de Boas Praticas de Seguranca da Informacdao do TCU.
Coordenou o Levantamento de Governanga de Tl na Administracao Publica Federal que resultou no Acérddo n°
1.603/2008-TCU-Plenario, paradigma para a Governanca de Tl no Setor Publico. Participou da revisao do Guia
de Boas Préticas em Contratacdo de Solucdes de Tl. E instrutor de Auditoria da Tl, de Licitacdes de Tl, Governanca
e LGPD nos cursos do TCU e da FGV. Possui larga experiéncia nas areas de auditoria, docéncia e tecnologia da
informacao.

Informacdes e inscrig¢des:

Data: 18, 19, 20, 21 e 22 de maio de 2026
Horario: 14h as 18h (horario Brasilia)
Carga Horaria: 20 h/a

Investimento: R$ 2.480,00

Contato: 67 3348 3300

E-mail: contato@supercia.com.br

Formato: Curso EAD Sincrono (online 100% ao vivo)
e Interacdo em uma plataforma de aulas ao vivo entre professor e alunos. O contetido é adequado para

essa nova configuracdo de capacita¢do online, com a mesma qualidade dos cursos presenciais. Todos
poderdo se comunicar com o instrutor, tanto através de chat como por microfone.

e Os participantes receberao login e senha para acesso a plataforma segura, com transmissdo por audio,
video, chat e compartilhamento de conteudo e, nos dias e horarios marcados participardo das aulas.
Apostila em PDF enviada por email ao responsavel em até 24 horas antes do inicio do curso.
Certificado Digital. O curso ficara gravado e disponivel para revisao da matéria por 15 dias.

Dados para Empenho:

Supercia Capacitacdo e Marketing Ltda.

CNPJ: 11.128.083/0001-15 Av. Eduardo Elias Zahran, 420 - Jardim Paulista - Campo Grande - MS - 79050-000
Certiddes Negativas: http://www.supercia.com.br/certidoes

Dados Bancarios: Banco do Brasil: Ag. 2936-X c/c: 132867-0

Politica de cancelamento ou adiamento de inscri¢des de cursos:

Por Iniciativa da SUPERCIA: o curso podera ser cancelado ou adiado por falta de quérum ou outras razdes,
com 24 horas de antecedéncia da data prevista para seu inicio. Por Iniciativa do Participante: O cancelamento
devera ser solicitado até 72 horas de antecedéncia do inicio do curso, apds este prazo nao havera devolucao
do valor pago.
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