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CURSO COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA NA PRATICA

Oficinas de Comunicacdo Nao Violenta - CNV para treinar a escuta empatica, expressao auténtica
e ferramentas para transformar conflitos

Justificativa

O escopo central do projeto baseia-se em estabelecer a pratica de habilidades sociais voltadas a cooperacao,
didlogo e escuta empatica, utilizando-se do escopo tedrico da Comunicagao Nao Violenta e técnicas de Media¢do
de conflitos para promover sensibiliza¢cdo, reflexdo e treino sobre as relacdes interpessoais, padrdes de
comunicagdo existentes, tanto na vida profissional quanto pessoal e os impactos disso na qualidade de vida e
saude fisica e psiquica, objetivando de forma ampla a pacificagao social.

A cultura da paz, segundo a Organizacdo das Nac¢Bes Unidas, pode ser entendida como um conjunto de valores,
atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de vida que sdo baseados no respeito pleno a vida e na promogao
de Direitos Humanos e das liberdades fundamentais, propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos
e as nacBes (ONU, 1999).

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e
ndo sobre os sentimentos das pessoas. Por isso, é recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir
sobre si mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes comprometidas
fizerem a mesma coisa) (WARAT, 2001, p. 26).

Objetivo Geral

Promover conhecimento tedrico e pratico sobre Comunicagdo N&o Violenta, como utilizd-la nas rela¢des
interpessoais e como ferramenta para a solucdo de conflitos.

Conhecer, treinar e vivenciar como realizar a escuta de forma a atender aos principios da Comunicagao Ndo
Violenta e facilitar dialogos interpessoais, objetiva desta forma motivar solu¢des de problemas voltados a
cooperacdo e promove um ambiente de trabalho salutar. Os temas relativos a conflitos utilizar-se-do da
abordagem especifica em U para estruturar dialogos dificeis a partir das quatro etapas da Comunicacdo Nao
Violenta.

Objetivos Especificos

e Conhecer as quatro etapas da Comunicacao Nao Violenta.
Conhecer sobre o funcionamento mental ao realizar julgamentos.
Refletir sobre o impacto de julgamentos e interpreta¢des nos dialogos.
Reconhecer e nomear emocdes e sentimentos.
Compreender diferentes formas de expressdo de sentimentos.
Aprofundar o entendimento sobre a raiva
Treinar percepcdo sobre sentimentos durante a escuta.
Conhecer a relagdo entre sentimentos e necessidades.
Aprender a visualizar necessidades durante dialogos.
Aprender sobre aspectos objetivos ao realizar pedidos.
Conhecer metodologia especifica que utiliza as quatro etapas da CNV para lidar com conflitos e
conversas dificeis

Resultados Esperados

De forma geral, ao final do curso, o participante adquirira conhecimento acerca de Comunicagdo Ndo
Violenta e como utiliza-la de forma pratica durante as escutas e didlogos, contribuindo para a pacificacdo
social.

Ementa
Comunicagao Nao Violenta. Etapas de Observacdo, Sentimentos, Necessidades e Pedidos. Quest8es conceituais
sobre julgamentos, acesso a sentimentos, conexao com necessidades e elabora¢do de pedidos de forma
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objetiva. Utilizagdo dos conceitos e técnicas de Comunicacao Ndo Violenta durante dialogos. Uso das habilidades
aprendidas para situac¢fes de conflito. Metodologia U.

Publico Alvo
O trabalho terd como publico-alvo os servidores que lidam com o publico diariamente, sendo indiretamente
beneficiados os servidores de outras unidades envolvidas.

Conteudo Programatico

Unidade I: Observacao e Julgamento
e Etapas da Comunicacao Nao Violenta
e Diferencas entre observacdo e julgamentos
e Possibilidades comportamentais e de escuta

Unidade II: Acessando Sentimentos
e Diferenca entre sentimentos e pensamentos
e Avrelacdo entre o corpo e o sentir
e Diversas formas de expressar emo¢8es e nomear sentimentos
e Lidando com a raiva

Unidade Ill: Necessidades
e Conceito e relagdo entre necessidade e sentimentos
e Compreensdo acerca das necessidades no panorama dos conflitos
e Necessidades atuais e necessidades antigas

Unidade IV: Pedidos e Solucao de conflitos
e Diferencas entre pedidos e exigéncias
e Aspectos importantes ao realizar pedidos
e Como utilizar as etapas para ouvir um conflito
e Ferramentas para cada momento da escuta
e Treino da metodologia em U

Instrutora

ISABELA CRISTINA PALUDO - Psicéloga e Mediadora de Conflitos no Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO).
Graduacao em Psicologia pela Universidade Federal de Rondbnia (2009). Especializacdo em Psicologia Juridica.
Especializacdo em Terapia Familiar Sistémica. Formac¢do em Mediacdo Organizacional. Formag¢do em Mediacdo
Familiar. Formag¢do em Mediagao Judicial. Mestra em Direitos Humanos e Desenvolvimento da Justica - DHJUS -
Universidade Federal de Ronddnia Atualmente é Analista judicidrio - psicéloga e mediadora do Tribunal de
Justica do Estado de Rondénia, Chefe da Secdo de Mediagao, Conciliagao e Terapia Familiar do Servigo de Apoio
psicossocial as Varas de familia de Porto Velho-RO.(LATTES).

Informacgdes e inscrigdes:

Data: 1°, 8, 15 e 22 de julho de 2023

Horario: 8:00 as 12:00

Cidade: Porto Velho - RO

Local: HOTEL ECOS CLASSIC - Rua Paulo Leal, 611- Centro.
Incluso: Pasta em couro ecolégico, Apostila, Caneta com marca texto, Bloco de Anotagdes, Certificado e Coffee
Break .

Carga Horaria: 16 h/a.

Investimento: R$ 1.980,00

Contato: 0800 724 7720 ou 67 3348 3300

E-mail: contato@supercia.com.br

Dados para Empenho:
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Supercia Capacita¢do e Marketing EIRELI.

CNPJ: 11.128.083/0001-15

Av. Eduardo Elias Zahran, 420 - Jardim Paulista - Campo Grande - MS - 79050-000
Certiddes Negativas: http://www.supercia.com.br/certidoes

Dados Bancarios:
Banco do Brasil: Ag. 2936-X c/c: 132867-0

Importante:
Politica de cancelamento ou adiamento de inscri¢des de cursos:
Por Iniciativa da SUPER CURSOS: o curso podera ser cancelado ou adiado por falta de quérum ou outras
razdes, com 24 horas de antecedéncia da data prevista para seu inicio.
Por Iniciativa do Participante: O cancelamento devera ser solicitado até 72 horas de antecedéncia do inicio do
curso, apos este prazo nao havera devolugao do valor pago. Ha possibilidade de substituicdo do participante.
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